
RIOOL ONTSTOPPEN HOOFDDORP Hoofddorp · 24/7 · 023-5370798

Algemene Voorwaarden Riool Ontstoppen 
Hoofddorp
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
overeenkomsten tussen Riool Ontstoppen Hoofddorp (KvK: 98796194) en haar opdrachtgevers,
tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

Artikel 1 — Definities
•  Opdrachtnemer: Riool Ontstoppen Hoofddorp, gevestigd te Beemsterstraat 66, 2131 ZD 

Hoofddorp, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 98796194.
•  Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die opdracht heeft gegeven tot het verrichten 

van werkzaamheden.
•  Werkzaamheden: alle door opdrachtnemer verrichte werkzaamheden op het gebied van 

rioolontstopping, camera-inspectie, rioolaanleg en aanverwante diensten.
•  Overeenkomst: de overeenkomst tussen opdrachtnemer en opdrachtgever tot het verrichten 

van werkzaamheden.

Artikel 2 — Toepasselijkheid
Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle rechtsbetrekkingen tussen opdrachtnemer en
opdrachtgever, ongeacht of de overeenkomst mondeling, telefonisch, per e-mail of via de website
tot stand is gekomen. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig wanneer deze
schriftelijk door opdrachtnemer zijn bevestigd.

Artikel 3 — Offertes en aanbiedingen
Alle offertes en aanbiedingen van opdrachtnemer zijn vrijblijvend en gelden voor 30 dagen, tenzij
in de offerte een andere termijn is opgenomen. Kennelijke vergissingen of fouten in offertes
binden opdrachtnemer niet.

Artikel 4 — Totstandkoming overeenkomst
De overeenkomst komt tot stand op het moment dat opdrachtgever de offerte aanvaardt of een
opdracht plaatst, hetzij schriftelijk, hetzij mondeling. Voor spoedopdrachten geldt dat de
overeenkomst tot stand komt op het moment dat de monteur ter plaatse arriveert en de
opdrachtgever opdracht geeft tot uitvoering.

Artikel 5 — Uitvoering van werkzaamheden
•  Opdrachtnemer voert de werkzaamheden uit naar beste inzicht en vermogen, conform de 

eisen van goed vakmanschap.
•  Opdrachtgever zorgt voor vrije toegang tot de werkplek en eventuele benodigde 

voorzieningen (water, stroom).
•  Indien blijkt dat aanvullende werkzaamheden noodzakelijk zijn, worden deze altijd vooraf met 

opdrachtgever besproken.
•  Opdrachtnemer is gerechtigd derden in te schakelen voor de uitvoering van de 

werkzaamheden.



Artikel 6 — Tarieven en betaling
•  Opdrachtnemer hanteert een vast starttarief en kwartiertarief. Het volledige tarief wordt 

vooraf gecommuniceerd.
•  Er wordt geen meterprijs en geen voorrijkosten in rekening gebracht.
•  Eventuele machinekosten worden vooraf met opdrachtgever besproken en op de factuur 

gespecificeerd.
•  Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders schriftelijk 

overeengekomen.
•  Bij niet-tijdige betaling is opdrachtgever in verzuim en is opdrachtnemer gerechtigd wettelijke 

rente en incassokosten in rekening te brengen.

Artikel 7 — Garantie
Opdrachtnemer geeft drie (3) maanden garantie op de uitgevoerde
ontstoppingswerkzaamheden, onder voorbehoud van normaal gebruik. De garantie vervalt indien
de verstopping is veroorzaakt door verkeerd gebruik, vreemde voorwerpen, bouwkundige
gebreken of werkzaamheden door derden na onze inzet. Bij garantieklachten dient
opdrachtgever opdrachtnemer in de gelegenheid te stellen het werk te inspecteren en zo nodig
te herstellen.

Artikel 8 — Aansprakelijkheid
•  De aansprakelijkheid van opdrachtnemer is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende 

geval onder de bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd.
•  Indien geen uitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van 

de betreffende opdracht.
•  Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, gederfde winst of 

gemiste besparingen.
•  Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van bouwkundige 

gebreken, ouderdom of slecht onderhoud van de leidingen.

Artikel 9 — Overmacht
Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van opdrachtnemer onafhankelijke
omstandigheid die nakoming van de overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert, waaronder
begrepen extreme weersomstandigheden, stakingen, overheidsmaatregelen en pandemieën. In
geval van overmacht is opdrachtnemer gerechtigd de uitvoering op te schorten of de
overeenkomst te ontbinden zonder gehouden te zijn tot enige schadevergoeding.

Artikel 10 — Geschillen en toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten tussen opdrachtnemer en opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht
van toepassing. Geschillen die niet in onderling overleg kunnen worden opgelost, worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar opdrachtnemer is gevestigd,
tenzij dwingend recht een andere rechter aanwijst.

Artikel 11 — Slotbepalingen
Indien een bepaling uit deze voorwaarden nietig of vernietigbaar is, blijven de overige bepalingen



onverkort van kracht. Opdrachtnemer is gerechtigd deze voorwaarden te wijzigen; gewijzigde
voorwaarden gelden voor nieuwe overeenkomsten vanaf de datum van publicatie.

Belangrijke opmerking
Deze voorwaarden zijn standaardteksten. Wij adviseren de eigenaar om ze voor definitieve
implementatie juridisch te laten controleren door een gespecialiseerd jurist.
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